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Künftig soll die Leistungsbearbeitung durch 
einen KI-Assistenten unterstützt werden

Innovation
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● Domäne: Versicherungswesen

● System zur Vertragsverwaltung wurde auf Basis einer Plattformlösung vom 
Hersteller kundenspezifisch angepasst und zur Produktionsreife entwickelt.

● Das System wurde eingeführt und nach der Produktivsetzung soll ein Team des 
Kunden Wartung und Weiterentwicklung des Systems übernehmen.
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Szenario: Schlüsselfertige Software in Wartung  
überführen
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Visualisiert Eure Annahmen!
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Entscheidungen basieren auf Annahmen!
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Vorgehensmodelle: No single method fits all!
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Die richtigen Skills für die Situation wählen!
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Agile / Inhouse:
Experimente 
ermöglichen
Günstig auf Änderungen 
reagieren
Scheitern = Lernen

Six Sigma / Outsourcing:
geringe Fehleranteile

Fokus auf Stabilität
Keine Überraschungen

SLA

Pioniere Siedler Städteplaner

Lean / COTS:
Fokus auf Verbesserung

Product Custom built Genesis  Commodity 



V
is
ib
ili
ty

Evolution

sichtbar

unsichtbar

Das richtige Vorgehen für die Situation wählen!

27

Pioniere Siedler Städteplanerbaut auf baut auf

baut auf
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Eure Takeaways zu Wardley Maps
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● Landkarten schaffen Lagebewusstsein

● Lagebewusstsein hilft bei der Risikoeinschätzung

● Wardley Maps visualisieren Annahmen über die aktuelle Situation

● Strategien lassen sich mit Maps visualisieren

● Maps unterstützen die Kommunikation
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Namensgeber: Simon Wardley 

● ehemals CEO Fotango, VP Cloud Canonical 

 

 

No leader cult beyond that point! 
Wardley Maps  

Motivation: 

● Unzufriedenheit mit verfügbarem Instrumentarium 

● Misstrauen gegenüber Business-Consultants 

● Wunsch nach Orientierung bei der strategischen Planung  

 Eine Karte muss her!  



Mehr über Wardley Maps
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● Das Buch: https://medium.com/wardleymaps/

● Wardley Maps in der Architekturanalyse: https://miro.com/app/board/uXjVOGiXvR0=/

● Einführung und Events: https://learnwardleymapping.com/ 

● Sammlung von Ressourcen: https://list.wardleymaps.com/

● Online Editor: https://onlinewardleymaps.com/

● Twitter: #WardleyMaps

https://medium.com/wardleymaps/on-being-lost-2ef5f05eb1ec
https://miro.com/app/board/uXjVOGiXvR0=/
https://learnwardleymapping.com/
https://list.wardleymaps.com/
https://onlinewardleymaps.com/
https://twitter.com/hashtag/WardleyMapping?src=hashtag_click
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